VSeobecné obchodné podmienky a Ubytovaci poriadok Chaty
Dumbier

. VSeobecné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom Chaty Dumbier nachadzajucej sa v obci Myto pod Dumbierom je
spoloénost Gajdo$ Consulting, s.r.o., Novomeského 122/6, Zvolen 960 01, ICO
46 471 847, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica (dalej len
,GC"). Z hladiska klasifikacnych znakov ubytovacich zariadeni je ubytovanie v chate
Dumbier klasifikované ako ubytovanie v sukromi, pri¢om predmetom ubytovania je cely
objekt.

2. Tieto V8eobecné obchodné podmienky a ubytovaci poriadok su vydané spolo¢nostou
GC ako ubytovatelom podla § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a podla § 754 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,VOP) a upravuju vzajomné prava a povinnosti
spoloénosti GC a ubytovaného, resp. fyzickych osdb, ktoré uzivaju chaty Dumbier
spolo¢ne s ubytovanym. V pripade, ak je ubytovanym pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba podnikatel, pouziju sa na zmluvu ustanovenia Obcianskeho zakonnika upravujuce
zmluvu o ubytovani, okrem § 758 a 759 Obcianskeho zékonnika, av8ak v ostatnom sa
zmluva riadi Obchodnym zakonnikom. V pripade, ak je ubytovanym fyzicka osoba
spotrebitel[1], pouZziju sa na zmluvu ustanovenia Obgianskeho zakonnika upravujuce
zmluvu o ubytovani. Zmluvy uzatvarané spolo¢nostou GC s ubytovanymi budu dalej
oznacené len ako ,zmluvy"”.

3. Tieto VOP su neoddelitelnou suc¢astou zmllv uzatvaranych spolo¢nostou GC
s ubytovanymi, a to bez ohladu na spdsob uzatvorenia zmluv. Tieto VOP sa tak pouziju
na zmluvy uzatvorené elektronicky prostrednictvom webstranky www.chatadumbier.sk,
na zmluvy uzatvorené elektronicky prostrednictvom e-mailovej komunikacie, ako i na
zmluvy uzatvorené v pisomnej forme. Na iné zmluvy, ktorych ucastnikom je spolo¢nost
GC, a ktoré sa tykaju nakladania s chatou Dumbier sa tieto VOP pouZziju v pripade, ak iné
zmluvy na tieto VOP odkazuju. Zaujemcovia o uZivanie chaty Dumbier st povinni vo
vlastnom zaujme oboznamit sa so znenim tychto VOP, pricom odoslanim poziadavky na
rezervaciu chaty Dumbier zaujemcovia potvrdzuju, Ze sa oboznamili so znenim tychto
VOP.

4. Pripadné iné vSeobecné obchodné podmienky zmluvného partnera spolo¢nosti GC sa na
zmluvné vztahy podla ods. 3 a 4 tohto ¢lanku neaplikuju a ich pouZitie sa v kazdom
pripade vyluCuje.

Il. Uzatvorenie zmluvy

1. Spolo¢nost GC uzatvara s fyzickymi a pravnickymi osobami zmluvy, na zaklade ktorych
su tieto osoby na vopred dohodnuty urcity ¢as, za dohodnutu odplatu a za dohodnutych
podmienok opravnené uzivat chatu Dumbier. Zaujemcovia o uzivanie chaty Dumbier
musia mat’ pInu spdsobilost na pravne ukony.

2. Zaujemcovia o uzivanie chaty Dumbier s opravneni svoje poZiadavky na rezervéciu
chaty realizovat’ cez rezervacny formular na webstranke www.chatadumbier.sk.
Funkcionalita danej stranky umoZziuje zaujemcom zistit orientacnu obsadenost chaty
Dumbier v jednotlivom obdobi. Informécia o obsadenosti chaty Dumbier je len orientaéna,
nezavazna a spoloc¢nost GC nenesie ziadnu zodpovednost za spravnost a aktualnost
tejto informacie.

3. Po odoslani poziadavky o rezervaciu spolo¢nost GC kontaktuje zaujemcov na e-mailovu
adresu uvedenu v poziadavke na rezervaciu za ucelom potvrdenia rezervacie. Odoslanie
poziadavky o rezervaciu zaujemcom ma charakter navrhu na uzavretie zmluvy.
Zaujemcovia nemaju narok na potvrdenie rezervacie a spolo¢nost GC je opravnena
nepotvrdit rezervaciu, a to aj bez uvedenia dévodu. V pripade, Zze zaujemca fyzicka
osoba pri realizacii rezervacie kona: (i) ako podnikatel v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti alebo (ii) ako opravneny zastupca pravnickej
osoby a pozaduje uzatvorenie zmluvy v mene a na uUcet tejto pravnickej osoby, je povinny
na to spolo¢nost GC vyslovne upozornit pred potvrdenim rezervacie, inak sa ma za to, ze




kona ako spotrebitel. Fyzicka osoba, ktora nekona ako spotrebitel pred uzavretim zmluvy
poskytne spolo&nosti GC daje o ICO, DIC, pripadne iné potrebné fakturaéné udaje.
Spolo¢nost’ GC pred zavaznym potvrdenim rezervacie informuje prostrednictvom tychto
VOP alebo vyslovne v elektronickej sprave potvrdzujucej rezervaciu najma
o nasledovnych skuto¢nostiach:
a. pred odovzdanim chaty Dumbier do uZivania ubytovaného je ubytovany povinny
v den prichodu k rukam spolocnosti GC, resp. k rukam fiou ur¢enej osoby zlozit
zabezpeku podra ¢l. lll tychto VOP;
b. v cene ubytovania nie je zahrnuta miestna dan z ubytovania vo vyske
0,40 eur/osoba/noc, ktora sa uhradza pri nastupe na ubytovanie k rukam
spolo¢nosti GC, resp. k rukam fou uréenej osoby.
Zavaznym potvrdenim rezervacie zo strany spolo¢nosti GC sa medzi spolo¢nostou GC
a zaujemcom uzatvara zmluva, ¢o znamena, Ze spolo¢nost GC je najma povinna
garantovat moznost uZivania uréenej chaty Dumbier v dohodnuty termin trvania
ubytovania a zaujemca (ubytovany) je povinny najma zaplatit spolo¢nosti GC cenu
ubytovania a dodrziavat dal$ie podmienky uzivania chaty Dumbier uvedené v tychto
VOP. Ak sa na zaklade dohody spolo¢nosti GC a zaujemcu o ubytovanie chcu zmluvné
strany odchylit od tychto VOP, odliSnu dohodu je potrebné osobitne dojednat’ este pred
zavaznym potvrdenim rezervacie.
Po uzavreti zmluvy je mozné jej podmienky menit’ len pisomnou dohodou zmluvnych
stran. Spolo¢nost’ GC si vyhradzuje pravo na individualne posudzovanie zZiadosti o0 zmenu
dohodnutych podmienok ubytovania (napr. zmena terminu, a pod.). Na zmenu
podmienok ubytovania po uzavreti zmluvy nie je pravny narok.
Ustanovenia tohto &lanku sa primerane aplikuju aj na rezervaciu chaty Dumbier
a uzavretie zmluvy inym spdsobom, nez cez rezervaény systém na webovej
stranke www.chatadumbier.sk.

lll. Cena ubytovania a platobné podmienky
Cena ubytovania bude uhradena bankovym prevodom na cislo uctu spolo¢nosti GC
alebo platbou v hotovosti.
Pri nastupe na ubytovanie je ubytovany povinny zloZit' v hotovosti k rukdm spolo¢nosti
GC, resp. k rukam fiou ur¢enej osoby zabezpeku vo vySke 150,- Eur. Prijatie zabezpeky
spolo¢nost’ GC, resp. fiou uréena osoba potvrdi v odovzdavacom protokole. Tato
zabezpeka bude bezuro¢ne v depozite u spolo¢nosti GC. Ubytovany berie na vedomie
a bezvyhradne suhlasi, Ze zabezpeka bude pouzita spolo€¢nostou GC najma (i) ku krytiu
nakladov spojenych s odstranenim vad alebo §kéd na chate Dumbier a na jej zariadeni a
vybaveni spésobenych ubytovanym i tretimi osobami nachadzajucimi sa v chate
Dumbier s vedomim &i sthlasom ubytovaného, vratane nakladov na odstranenie
nadmerného znecistenia zariadenia, na Uhradu akychkolvek pefiaznych pohladavok voci
ubytovanému vzniknutych v suvislosti s pravnym vztahom s ubytovanym, najma
pohladavok na cene ubytovania alebo na miestnej dani za ubytovanie, na uhradu
zmluvnych pokut, na uhradu nakladov suvisiacich s porusenim akejkolvek povinnosti
ubytovaného podfa zmluvy alebo na uhradu odstupného. Ubytovany berie na vedomie
a bezvyhradne suhlasi, ze spolo€nost GC je opravnena uspokoijit svoje pohladavky podla
predoslej vety (vratane ich prisluSenstva) zo zlozenej zabezpeky bez toho, aby
ubytovaného vyzvala na dodato¢né splnenie zavazku alebo mu poskytla dodato¢nu
lehotu na plnenie. Pouzitie zabezpeky na ucel podla tohto odseku spolo¢nost GC oznami
ubytovanému.
Zabezpeka, resp. jej nespotrebovana Cast’ bude po skon&eni ubytovania vratena
ubytovanému pri vrateni chaty Dumbier spat spoloénosti GC, ak véetky pefiazné
pohladavky ubytovaného voci spolo¢nosti GC boli riadne uspokojené. Ak v Case vratenia
chaty Dumbier bude chata alebo jej zariadenie & vybavenie vykazovat zjavné poskodenie
nad ramec bezného opotrebenia, za ktoré zodpoveda ubytovany, je spolo¢nost GC
opravnena zadrziavat zabezpeku, kym nebude zistena presna vySka skody. Vysku Skody
spolo¢nost GC vycisli bezodkladne. Naklady na vycislenie Skody (napr. na vypracovanie
znaleckého posudku) znasa ubytovany. Neuvedenie poskodenia chaty Dumbier
v protokole o vrateni chaty nezbavuje ubytovaného zodpovednosti za neskér zistené
Skody a rovnako nebrani spolo¢nosti GC uplatnit’ si voci ubytovanému nahradu Skody,




pripadne iné plnenia v pripade neskorSieho zistenia poSkodenia; uvedené plati aj
v pripade, ak zdbezpeka uz bola vratena ubytovanému.

IV. Odovzdanie a vratanie chaty Dumbier

Spolo&nost GC odovzda ubytovanému chatu Dumbier do uZivania v prvy def trvania
ubytovania v ¢ase od 14:00 hod. (check-in). Mimo uvedenych hodin je odovzdanie chaty
Dumbier mozné len na zaklade predchadzajucej dohody zmluvnych stran. Spolognost
GC je opravnena overit totoznost ubytovaného a ubytovany je povinny na tento ucel
poskytnut spolo¢nosti GC, resp. fiou uréenej osobe k nahliadnutiu doklad totoznosti.
O odovzdani chaty Dumbier bude spisany odovzdavaci protokol. Ubytovany je povinny
poskytnut spolo¢nosti GC, resp. fiou ur€enej osobe sucinnost pri spisovani
odovzdavacieho protokolu. Odovzdavaci protokol obsahuje najma:

a. Udaje o spolo¢nosti GC a udaje osoby poverenej na odovzdanie chaty,

b. udaje o ubytovanom v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, druh

a Cislo preukazu totoznosti,
c. pocet osdb ubytovanych v chate Dumbier,
d. stav chaty Dumbier, s popisom pripadnych zjavnych vad chaty Dumbier a jej
vybavenia,

e. pocet odovzdanych klucov,

f. potvrdenie prijatia zabezpeky podra ¢l. lll tychto VOP,

g. datum a podpisy.
Ubytovany je povinny pri prevzati chaty Dumbier vykonat jej obhliadku a pripadné zjavné
vady Ci poSkodenia uviest v odovzdavacom protokole. V pripade, Ze v Case vratenia budu
na chate Dumbier vady alebo poSkodenia, ktoré neboli uvedené v odovzdavacom
protokole, ma sa za to, Ze ide o vady alebo poSkodenia, za ktoré zodpoveda ubytovany,
ak ubytovany nepreukaze opak, najma ak nepreukaze, ze dané vady alebo poSkodenia
existovali uz v prevzatia chaty ubytovanym.
V posledny den trvania ubytovania ubytovany vrati spolocnosti GC, resp. nou uréenej
osobe spat chatu Dumbier v &ase do 10.00 h (check-out). O vrateni chaty Dumbier bude
spisany protokol o vrateni, priom ustanovenia ods. 2 tohto ¢lanku sa na obsah protokolu
pouziju primerane. Ubytovanému bude vratena zabezpeka za podmienok uvedenych v ¢l.
1l tychto VOP.
V pripade, Ze ubytovany nevrati chatu Dumbier spat spoloénosti GC v lehote podra ods.
4 tohto ¢lanku je spolo¢nost GC opravnena uctovat ubytovanému cenu ubytovania ako
za dalSie prenocovanie.

V. Uzivanie chaty Dumbier
Spolognost GC prenechava chatu Dumbier ubytovanému v stave spdsobilom na
dohodnuté uzivanie, t. j. v stave spésobilom na do€asné ubytovanie za u¢elom rekreacie.
Ubytovany je povinny chatu Dumbier uzivat len na tento Géel. Ubytovany je opravneny
vyuzivat aj vonkajsie vybavenie a zariadenie chaty Dumbier.
Ubytovany je povinny chatu Dumbier uzivat hospodarne tak, aby na chate a jej vybaveni
alebo zariadeni nevznikala Skoda. Ubytovany zodpoveda za vznik Skody na chate
Dumbier a jej vybaveni alebo zariadeni. Ubytovany zodpoveda aj za $kody spdsobené
ostatnymi ubytovanymi &i tretimi osobami nachadzajtcimi sa v chate Dumbier s vedomim
¢i suhlasom ubytovaného. Vznik kazdej Skody alebo vyskyt akychkolvek vad je ubytovany
povinny bezodkladne oznamit’ spolo¢nosti GC, inak zodpoveda za Skody v dosledku
nesplnenia tejto povinnosti. Ubytovany nahradza spolo¢nosti GC Skodu v plnej vySke, a to
najma (i) Skodu v podobe nakladov potrebnych na odstranenie skody a uvedie
poskodenej veci do pévodného stavu, pricom sa neprihliada na amortizaciu, ale
nahradzaju sa naklady potrebné na obstaranie novej rovnakej veci, pripadne novej veci
podobnej akosti a (ii) usly zisk, a to najmenej vo vyske sucinu ceny ubytovania a poctu
dni, po&as ktorych spoloénost GC nemohla chatu Dumbier poskytovat tretim osobam na
ubytovanie v désledku Skody.
Pred kazdym, &o i len kratkodobym opustenim priestorov chaty Dumbier, je ubytovany
povinny skontrolovat uzavretie vodovodnych kohutikov, zhasnut svetla v priestoroch
chaty Dumbier, zavriet okna, upratat chatu a uzamknut vstupné dvere.
Chata Dumbier je pine vybavena, zariadena nabytkom, spotrebiémi a ostatnymi
hnutelnymi vecami potrebnymi k jej riadnemu pouzivaniu. V celom objekte chaty Dumbier
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nie je povolené pouzivat spotrebie a zariadenia prinesené ubytovanym a ostatnymi
ubytovanymi, okrem malych elektrickych spotrebi¢ov sluziacich na osobnu hygienu
(holiaci strojéek, susi¢ vlasov, elektricka zubna kefka, a pod.) a spotrebnej elektroniky
osobnej povahy (notebook, tablet, telefén, a pod.).

Ubytovany ma pocas trvania ubytovania zodpovednost za zverené kfuce od chaty
Dumbier. V pripade ich straty je povinny zaplatit spolognosti GC pau$alnu zmluvni
pokutu vo vyske 50 eur. Pokuta je splatna pri vrateni chaty Dumbier.

Ubytovany je opravneny parkovat motorové vozidla na parkovisku pri objekte chaty
Dumbier. Na inom ako vyhradenom mieste je parkovanie zakazané. Okolie chaty
Dumbier nie je strazené straznou sluzbou.

V celom objekte chaty Dumbier je zakazané fajéit, a to vratane elektronickych cigariet

a obdobnych produktov (IQOS, a pod.). Fajcit' je povolené len na miestach na to
vyhradenych. Kazdy pripad porusenia tohto zakazu sa trestd zmluvnou pokutou vo vyske
200 eur.

V priestoroch chaty Dumbier nesmie ubytovany prevadzat zmeny na zariadeni, ani robit
zasahy do elektrickej a inej instalacie a ani do vyhradenych technickych zariadeni. Je
prisne zakazané manipulovat’ a menit systémové nastavenia technickych zariadeni,
najma nastavenia kotla a vykurovacej sustavy (s vynimkou regulacie termostatu).

Je prisne zakazané vykonavat stavebné alebo iné Upravy v chate Dumbier a Gpravy jej
okolia. Je zakazané menit' dispoziéné usporiadanie nabytku v chate Dumbier bez suhlasu
spolo¢nosti GC (napr. vynasanie interiérového nabytku na terasu, a pod.).

Z bezpectnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov veku bez dozoru
dospelych v izbach a na balkéne. Pri vzniku Urazu alebo inych nepredvidatelnych
okolnosti zodpoveda za dieta dospela osoba, ktora zanedbala ¢i porusila povinnost
dozoru. Spolo¢nost GC nezodpovedé za Urazy ubytovanych v chate Dumbier.
Spolo¢nost’ GC nezodpoveda za peniaze, cenné veci, klenoty a doklady, ako ani za
Skodu na inych veciach vnesenych ubytovanym a ostatnymi ubytovanymi do chaty
Dumbier. U spolo&nosti GC tak nie je dana zodpovednost podla § 433 a 434
Obcianskeho zakonnika.

Zvierata su v priestoroch chaty Dumbier zakazané. Porusenie sa pokutuje poplatkom 100
€.

Ubytovany bol oboznameny o umiestneni hasiaceho pristroja a spdsobe pouzivania
hasiaceho pristroja a o sp6sobe pouZitia poZiarnej unikovej cesty.

Ubytovany je povinny pri skon&eni ubytovania vratit chatu Dumbier v stave, v akom ju
prevzal, s prihliadnutim na primerané opotrebovanie. Tato povinnost zahffia okrem iného
vratit spolo€nosti GC cely inventar v neposkodenom stave, umyt kuchynsky riad,
vyprazdnit kuchynské priestory a chladni¢ku od potravin a odovzdat’ uteraky a postelnu
bielizen na opratie. Odpad je potrebné dat do pevného vreca, ktoré sa polozi pred
vchodové dvere alebo do technickej miestnosti.

Ubytovany je povinny udrziavat poriadok a &istotu v priestoroch chaty Dumbier. Pri nie
beznych znedisteniach priestorov alebo vybavenia bude vo¢i ubytovanému uplatnena
nahrada nakladov na profesionalne Cistenie znecistenych priestorov alebo vybavenia.
Spolo¢nost’ GC je opravnena za pritomnosti ubytovaného skontrolovat spésob uzivania
chaty Dumbier a plnenie povinnosti ubytovaného podla tychto VOP. Na ugel podla
predoslej vety ubytovany spristupni chatu Dumbier na potrebny &as.

Povinnosti ubytovaného uvedené v tychto VOP sa primerane vztahuju na vSetky osoby
ubytované v chate Dumbier, ako aj na tretie osoby nachadzajlce sa v chate Dumbier

s vedomim ¢i suhlasom ubytovaného. Ubytovany je povinny o obsahu tychto VOP
oboznamit vSetky osoby podla predoslej vety. Porusenie povinnosti tymito osobami sa
povaZuje za poruSenie povinnosti ubytovanym, pri¢om tieto osoby zodpovedaju spolo¢ne
a nerozdielne. Inymi slovami, za poru$enie povinnosti tychto oséb ubytovany zodpoveda
tak, ako keby povinnost porusil on sam.

VI. Zanik zmluvy
Uzivanie chaty Dumbier zanika uplynutim dohodnutej doby trvania ubytovania, priom

v posledny deri trvania ubytovania trva uzivanie chaty Dumbier do uplynutia ¢asu na
check-out podrla ¢l. IV tychto VOP.



Spolo¢nost’ GC je opravnena odstupit od zmluvy s okamzitou platnostou v pripadoch
uvedenych v tychto VOP a v nasledovnych pripadoch: (i) ubytovany uziva chatu Dumbier
v rozpore s tymito VOP, a to najma, ak ju uziva na iny nez stanoveny ucel, (ii) ubytovany
alebo ostatné ubytované osoby, resp. tretie osoby nachadzajuce sa v chate Dumbier
s vedomim &i suhlasom ubytovaného hrubo porusuju pokoj alebo poriadok alebo
sposobili vznik kody na chate Dumbier alebo v désledku ich spravania vznik $kody hrozi,
(iii) ubytovany porusi ktorukolvek povinnost podla ¢&l. V tychto VOP. V pripade odstupenia
od zmluvy zo strany spolo¢nosti GC sa cena ubytovania ubytovanému nevracia, a to ani
len CiastoCne
Ubytovany je opravneny odstupit od zmluvy za nasledovnych podmienok:
a. odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu viac ako 30 dni pred nastupom na
ubytovanie — bez odstupného (storno poplatku),
b. odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu v ¢ase 30 — 14 dni (vratane) pred
nastupom na ubytovanie — zaplatenim odstupného (storno poplatku) vo vyske 50
% z celkovej ceny ubytovania podla zmluvy,
d. odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu v ¢ase kratSom ako 7 dni pred
nastupom na ubytovanie — zaplatenim odstupného (storno poplatku) vo vySke 100
% z celkovej ceny ubytovania podla zmluvy.
Na platné a ucinné odstupenie od zmluvy zo strany ubytovaného sa vyzaduje, aby
v lehotach podfa ods. 3 tohto ¢lanku bolo pisomné odstupenie od zmluvy riadne dorucené
spolo¢nosti GC a sucasne, aby bolo zaplatené odstupné (storno poplatok) v pinej vyske
na Cislo Uctu spoloc¢nosti GC uvedené v &l. | tychto VOP. V pripade, Zze ubytovany uz
uhradil cenu ubytovania, spolo¢nost GC je opravnena odstupné (storno poplatok)
zapocitat voCi uhradenej cene ubytovania s tym, Ze pripadny rozdiel bez zbytoéného
odkladu vrati ubytovanému.
Odstupné (storno poplatok) sluzi na nahradu ujmy vzniknutej spoloénosti GC zrusenim
ubytovania zo strany ubytovaného. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uhradou odstupného
(storno poplatku) je pausalne nahradena ujma vzniknuta spolo¢nosti GC a spolo¢nost GC
nema narok na nahradu skody.
Spolo¢nost’ GC s je opravnena doCasne pozastavit, obmedzit alebo skratit’ ubytovanie
v chate GC, pokial je dalSie uzivanie chaty GC ubytovanym znemoznené alebo podstatne
staZzené nahodnou neodvratitelnou udalost'ou, ktori nebolo mozné vopred predvidat. Ak
uvedena udalost nastane pocas trvania ubytovania, spolocnost GC ubytovanému vrati
alikvotnu Cast' ceny ubytovania; iné naroky ubytovaného voci spolo¢nosti GC sa vylu€uju.
Ak uvedena udalost nastane pred nastupom na ubytovanie, spolo¢nost GC je opravnena
odstupit’ od zmluvy, pricom ubytovanému vrati cenu ubytovania v plnej vyske, ak tato uz
bola uhradena; iné naroky ubytovaného voci spolo¢nosti GC sa vylucuju.
V pripade nevyuzitia ubytovania ubytovanym (napr. nenastupenie na pobyt) alebo
nevyuzitia ubytovania ubytovanym v celom rozsahu (napr. skratenie ubytovania)
z dévodov na strane ubytovaného nevznika ubytovanému voci spolo€nosti GC, pravo na
akukolvek zlavu z ceny ubytovania &i inu pefiaznu alebo nepefiaznu kompenzaciu, ufavu
alebo iné plnenie.

VIl. Reklamacie
Ak sa vyskytne pocas ubytovania vada na ubytovacich sluzbach je ubytovany opravneny
uplatnit' si u spolo¢nosti GC prava zo zodpovednosti za vady. Reklamacia sa uplatriiuje
bezodkladne po zisteni vady, a to osobne, pisomne alebo telefonicky, pricom ubytovany
je povinny Specifikovat’ charakter vady, pripadne aj prejavy vady. Na vady uplatnené po
skonceni ubytovania spolo¢nost GC nemusi prihliadat.
Spolo¢nost GC nezodpoveda za vady, (i) ktoré ubytovany spdsobil sam alebo tretie
osoby nachadzajuice sa v chate Dumbier s vedomim &i sthlasom ubytovaného, (ii) ktoré
boli uvedené v odovzdavacom protokole, teda vady, o ktorych ubytovany vedel a napriek
tomu nastupil na ubytovanie, (iii) pre ktoré sa poskytla zlava z ceny ubytovania alebo (iv)
spbsobené vy§Sou mocou.
O vybaveni reklamacie spolo¢nost GC vyda ubytovanému pisomny doklad.
Na zdklade uznanej reklamacie ma ubytovany narok na primeranu zfavu z ceny
ubytovania.



VIll. RieSenie sporov, alternativne rieSenie sporov, rozhodné

3.

pravo a organ dozoru
Spory vzniknuté zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie sa
zmluvné strany zavazuju riesit prednostne dohodou na rokovani iniciovanom jednou zo
zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde, rozhodne spor prislusny sud v Slovenske;j
republike. Ak ide o spor s cudzim prvkom, bude miestne prisluSny vSeobecny sud
spoloc¢nosti GC.
Spotrebitel ma pravo obratit sa na spolo¢nost GC so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym spolocnost GC vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze spolocnost GC porusila jeho prava zo zmluvy. Spotrebitel moze Ziadost
podat aj elektronickou postou na adrese www.chatadumbier.sk.
Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, ¢i je
ubytovanym cudzinec. PrisluSnymi sudmi na rozhodovanie sporov z tejto zmluvy su
vSeobecné sudy Slovenskej republiky, pricom v pripade cudzincov je prisluSnym
vSeobecny sud spolo¢nosti GC.
Organom dozoru nad Cinnost'ou spolocnosti GC ako ubytovatela je Slovenska obchodna
inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava

IX.Zaverec¢né ustanovenia
Spolo¢nost GC si vyhradzuje pravo na akukolvek zmenu tychto VOP. Nové znenie VOP
sa vztahuje na vsetky zmluvy uzatvorené po nadobudnuti u€innosti novych VOP.
Pisomnosti medzi spolo¢nostou GC a ubytovanym sa dorucuju osobne, postou alebo
elektronickou postou. Pisomna forma pisomnosti doru¢ovanych elektronickou postou je
vzdy zachovana v tom pripade, ak sa uvedena elektronicka komunikacia obstara medzi
zmluvnymi stranami z e-mailovej adresy spolo¢nosti GC a z e-mailovej adresy
ubytovaného uvedenej v procese rezervacie chaty Dumbier.
Tieto VOP nadobudaiju platnost’ a i€innost dria 01. 12. 2021

Prajeme Vam prijemny pobyt.
Kolektiv Chaty Dumbier

Vyhotovil: Ing. Darina Niederlandova
Schvalil:  Ing. Ivan Gajdos

Dna: 01. 12. 2021

[1] Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.



